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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o
adjudicatario no ambito do procedimento por ajuste direto, promovido pela Regido Autbnoma dos
Acores através da Presidéncia do Governo Regional dos Acores - Direcdo Regional das
Comunicacdes e da Transi¢cdo Digital, doravante designada por DRCTD, que tem por objeto o
“FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SUPORTE UNIFIED ENTERPRISE” de acordo com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos constantes na PARTE Il do presente caderno
de encargos.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada,;

€) 0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 100.° do mesmo diploma.

Clausula 3.2 | Prazos

A vigéncia do contrato iniciar-se-a4 com a sua assinatura e mantém-se em vigor pelo prazo de 12
meses sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do

mesmo.
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CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Seccao |

Obrigacdes do adjudicatéario

Clausula 4.2 | Obrigacdes principais do adjudicatéario

1. Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacéo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario,
em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencgéo,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a) obrigacao de entrega do objeto do contrato em conformidade com o previsto no presente
caderno de encargos, em especial de acordo com as especificagdes técnicas constantes
da PARTE Il do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada;

b) E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens e servicos e das garantias a ela relativas;

c) O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia do objeto do contrato que exista quando é entregue ou posteriormente desde

gue devidamente comprovado.

Clausula 5.2 | Conformidade e qualidade dos servigos

1. O Adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais técnicos e/ou
informaticos que sejam necesséarios e adequados a prestacdo dos servigcos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

2. Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas de alojamento, deslocagéo e alimentacdo
dos seus meios humanos, bem como todas as despesas de aquisicdo, transporte,

armazenamento e manutencdo dos seus meios materiais.

3. O Adjudicatario obriga-se também a assegurar que todos os meios humanos utilizados
coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia na realizacao dos servigos que lhe forem cometidos

no &mbito da sua capacidade profissional.

4. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos as vendas de servicos e das garantias a eles relativos, no que respeita a conformidade

dos bens.
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5. O Adjudicatario é responsavel perante a DRCTD por qualquer defeito ou discrepancia nos

servigos objeto do contrato que existam no momento em que 0os mesmos Ihe séo prestados.

Clausula 6.2 | Dever de sigilo

1. O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informac¢éo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacéo e a documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execucado do contrato.

3. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo que sirva de base a essa
colaboracdo, inclusivamente apds a cessacdo desta, independentemente da causa da
cessacao.

4. O adjudicatario € ainda responsavel perante a entidade adjudicante em caso de violagéo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores
desses terceiros.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e documentacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos
ou que seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 15 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de informacdes
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas singulares ou coletivas.
Clausula 8.2 | Dados Pessoais

No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais para 0 cumprimento das suas
obrigacdes, fa-lo-4 exclusivamente na medida do estritamente necessario para a integral e
adequada prossecucao dos fins constantes do presente Caderno de Encargos, nos termos da

legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a

dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao.
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Clausula 9.2 | Subcontratacédo e cessacdo da posi¢cao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario ou a cessdo da sua posi¢do contratual depende da
autorizacao da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Seccao I

Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 10.2 | Preco contratual

Pela execucgéo da totalidade das prestacdes que constituem objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, o contraente
publico deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, que ndo devera
exceder 63.900,00 € (sessenta e trés mil e novecentos euros), acrescido de I.V.A. a taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 11.2 | CondicOes de pagamento

1. A faturacéo é efetuada nos seguintes termos:

a. 30%, ap6s 3 meses do inicio do contrato;
b. 35%, ap6s 6 meses do inicio do contrato;

c. 35%, apOs 12 meses de contrato, consequente finalizacdo e conclusdo de todos os

servicos Suporte Unified Enterprise objeto do presente contrato.

2. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de 60 dias a contar da data da rececédo das
faturas correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacao a
gue se referem.

3. Nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, a Entidade Adjudicante emite um namero
de compromisso valido e sequencial, que o cocontratante deverd indicar nas faturas.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas
séo pagas através de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.

5. O cocontratante ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de

factoring ou proceder a cesséo de créditos, sem autorizacao prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula 12.2 | Gestor do contrato

A entidade adjudicante indicara no contrato o gestor do contrato.
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CAPITULO 1l
INCUMPRIMENTOS, PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 13.2 | Responsabilidades das partes
Cada uma das Partes deve cumprir pontualmente as obrigacBes emergentes do Contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do

cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos deste Caderno de Encargos e da lei.

Clausula 14.2 | Penalidades contratuais

1. Quando se verifigue o incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do
contrato, por motivo imputavel ao adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, a qual corresponde 1% do valor adjudicado
por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das penas a que se refere o nUmero anterior ndo pode exceder 20% do
preco contratual, a ndo ser que a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucdo do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, caso em que o limite maximo do
valor acumulado daquelas multas é elevado para 30% do preco contratual.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacao pelo dano excedente, no caso de existir.

6. As penalidades aplicadas sdo comunicadas por carta registada com aviso de rececao, dirigida
ao adjudicatario.

Clausula 15.2 | Resolucdo do contrato por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, se o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada quaisquer das obriga¢gbes que lhe incumbem, designadamente, pelo atraso,
total ou parcial, na entrega do objeto do contrato superior a um més ou declaracdo escrita do

adjudicatéario de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

Clausula 16.2 | Resolucéo do contrato por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 Adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de

seis meses, facto que, ndo invalida o pagamento das faturas em atraso.
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2. O direito de resolucéo € exercido por via judicial.

3. No caso previsto no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo
enviada a DRCTD, que produz efeitos 30 dias apos a rececdo dessa declaragéo, salvo se esta
Gltima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

4. A resolucdo do contrato, nos termos dos nameros anteriores, ndo determina a repeticao das
prestacfes ja realizadas pelo Adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao

abrigo do contrato.

Clausula 17.2 | For¢ca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracédo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, situacées
decorrentes de perigos naturais, tecnolégicos ou sociais, designadamente, tremores de terra,
erupcbes vulcanicas, tempestades, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Adjudicatério,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou a grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatério de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatério de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

CAPITULO IV
SEGUROS
Clausula 18.2 | Seguros
E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer
riscos relacionados com qualquer obrigacdo definida no presente Caderno de Encargos.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 19.2 | Foro competente
Para a resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2 | Comunicacdes e notificagcfes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte enquanto o contrato estiver em execugéo.

Clausula 21.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo aos sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 | Legislagéo aplicavel
Em tudo o que néo estiver especialmente previsto no presente caderno de encargos aplicar-se-
a o Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Autbnoma dos Acores, no Codigo dos

Contratos Publicos e na demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel ao caso.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 23.2 | Enqguadramento e especificacfes técnicas

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para o Adjudicatario a obrigacao de

garantir a prestacdo de servicos Suporte Unified Enterprise de assisténcia e suporte

contemplando:

Servico Quantidade Descricéo
Enterprise Advisory Support Hours A medida das Suporte por telefone de adylgory para ewtarproblemas
X comuns de suporte e diminuir a probabilidade de
necessidades . ~ S . e
interrupcdes (limitado a seis horas ou menos por incidente).
Enterprise Azure Problem A medida das Suporte a issues criticos relacionados com Azure, com

Resolution Hours

necessidades

tempos de resposta de 15 minutos para Sev 1.

Entreprise Problem Resolution
Hours

A medida das
necessidades

Apoio a resolucdo de problemas com solugdes rapidas e
eficazes de modo a minimizar o tempo de inatividade.

Enterprise on-demand Assessment

Sobre solicitacio

Assessment a diferentes componentes da infraestrutura,
gue permite a identificagdo de riscos por niveis de criticidade
e respetivas acdes de recomendacao Microsoft.

Enterprise on-demand Assessment
— Setup and Config Service

Sobre solicitacio

Setup e configuragdo dos servicos de on-demand
assessment para as diferentes componentes de
infraestruturas.

Enterprise on-demand Education

Sobre solicitacao

Permite praticar interactivamente as skills dos colaboradores
através de caminho de aprendizagem, videos e laboratérios
praticos on-demand.

Enterprise webcast

A medida das
necessidades

Acesso a wecasts ao vivo conduzidos por instrutores
especialistas.

Disponibilizacdo de um portal de hub central na qual podem
gerir e acompanhar os pedidos de caso de suporte, gerir a
“saude” do ambiente das infraestruturas através dos on-

Enterprise Online Support Portal Incluido demand assessment, obter recomendacdes personalizadas
e aceder a recursos e formacéo on-demand, tudo através de
uma Unica interface.

Gestor de incidentes que monitoriza todos os casos criados,

Enterprise Reactive Support incluido gere todos os incidentes ativos, garante que os SLAS sejam

Management cumpridos e que os engenheiros sejam atribuidos, agiliza o
tempo de resolucéo.

: . . Apoio na definicdo, planeamento e execuc¢do do contrato de

Enterprise Service Delivery . . : )

Incluido servicos e apoio a qualquer tema relacionado com

Management . !

Tecnologias Microsoft.

CE Scoping Incluido Cusitom_er Engineer scoping calls para prestacao e definicao
do &mbito da entrega proativa.

Acesso para abertura de casos reativos de forma auténoma

Reactive Enabled Contacts Incluido por parte dos colaboradores através da plataforma dos
Services Hub.

Gestio de Conta Incluido Ap0|_o na deflnl_gao, planeamento e execugao d_o contrato de
servicos e apoio a qualguer tema de Tecnologia Microsoft.

Apoio onsite/remoto side-by-side 200 hor_as de apoio _S|de-by-S|de_ d~e um _Engen~helro

. T Especialista para apoio a remediacdo, optimizagdo e

de Engenheiro Especialista L .

200 horas modernizagdo a temas relacionados com qualquer

(Designated Support Engineering
for Modern Identity )

componente da Infraestrutura (ex: Seguranca, ldentidade,
AD, etc).
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